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SECCION IV. SISTEMA INTEGRADO DE GESTION DE LA UMNG

La Universidad Militar Nueva Granada fundamenta su Sistema de Gestién de Calidad en la Norma
Internacional 1ISO 9001 y en la NTC GP 1000, de acuerdo con lo dispuesto en la Ley 872 del 2003, el
Decreto 4110 del 2004 y el Decreto 4485 de 2009.

El Sistema de Gestion Ambiental se fundamenta en la NTC ISO 14001 y lo estipulado en el decreto
1076 del 2015.

El Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo se fundamenta en la NTC OHSAS 18001 vy lo
estipulado en el decreto 1072 del 2015.

Responsabilidad: La planificacion, implementacion, revision y mantenimiento del Sistema Integrado de
Gestion de la Universidad Militar Nueva Granada es responsabilidad de las Directivas de la Universidad
a través del COMITE DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION (SIG), el cual esta conformado por: El
Rector de la Universidad, los Vicerrectores, el Jefe de la Oficina de Control Interno de Gestion, el Jefe
de la Oficina Asesora de Planeacién, el Decano de Ingenieria, el Decano de Ciencias Econémicas, el
Jefe de la Divisién de Gestién de Calidad, el Jefe de la Oficina de Acreditacién Institucional y el Jefe de
la Oficina de Proteccién del Patrimonio (Resolucion No. 032 del 12 de enero de 2017). El seguimiento
de estas actividades es realizado por la Division de Gestion de Calidad y la Oficina de Proteccion al
Patrimonio.

La Vicerrectoria General y la Divisibn de Gestion de Calidad son responsables de asegurar la
identificacién e interacciéon de los procesos, segun el mapa de procesos.

4.1. REQUISITOS GENERALES (SGC)

La disponibilidad de los recursos se realiza mediante los planes de compra, los presupuestos anuales y
el Plan de Desarrollo Institucional, en los cuales se contemplan los presupuestos aprobados, la
asignacion de recursos y los proyectos de inversion.

La medicion del desempefio de los procesos, la realiza el responsable o duefio de cada proceso
mediante el seguimiento de indicadores de gestion y otros mecanismos de seguimiento y medicion, de
igual manera se realiza seguimiento a los procesos mediante auditorias internas integrales, revision por
Directivas, resultados de objetivos integrales, seguimiento de las salidas no conformes, situacién de
derechos de peticién, quejas, reclamos, sugerencias y felicitaciones, evaluacién de los riesgos y
controles y resultados de encuestas de satisfaccion.

Teniendo en cuenta la medicién, se realiza un andlisis de la informacién y en aras del mejoramiento
continuo, se toman las acciones correctivas, preventivas o de mejora en cada proceso.

La Universidad ha contratado con entidades externas el servicio de aseo, cafeteria, tren y seguridad,
procesos que son controlados por las dependencias solicitantes y los supervisores asignados por la
UMNG, pero que no afectan la conformidad del producto o servicio en términos de docencia,
investigacion, educacién continua y proyeccion social. Asi mismo, eventualmente se realiza
subcontratacién para el mantenimiento de instalaciones y software.
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SERVICIO
SUBCONTRATADO

TIPO DE CONTROL

GRADO

REQUISITO A CUMPLIR

IMPACTO

Aseo

Supervisor:

EL CONTRATISTA
deberd incluir para la
prestacion del servicio de
aseo, un (1) Coordinador
General que mantiene
permanente contacto con
el Supervisor del Contrato
designado por la
Universidad Militar; cinco
(05) supervisores,
discriminados asi: dos (2)
sede calle 100, uno (1)
por cada turno (mafiana y
tarde); dos (2) para el
Campus Nueva Granada
(Cajicd) uno (1) por cada
turno (mafiana y tarde) y
uno (1) para la Facultad
de Medicina. Los cuales
no generaran costo a la
Universidad; El Supervisor
lider de la Sede Central
coordinaréa con los
Supervisores de Campus
y el encargado de la
Facultad de Medicina
todos los apoyos y
eventos que se requieran,
lo mismo que el control y
suministro del personal,
insumos y equipos.

Todos los
requisitos
definidos
contractualm
ente.

OBLIGACIONES GENERALES DEL CONTRATISTA

1) Ejecutar idénea y oportunamente el objeto del contrato. 2)
Garantizar la calidad del servicio y bien contratado para que el objeto
del contrato se cumpla en condiciones de calidad y eficiencia, para lo
cual debera constituir dentro de los tres (3) dias siguientes a la
suscripcion del contrato, la garantia Unica establecida en el presente
contrato. 3) Obrar con lealtad y buena fe en las distintas etapas
contractuales, evitando todo tipo de dilaciones o en-trabamientos
que pudieran presentarse. 4) No acceder a peticiones o amenazas,
de quienes, actuando por fuera de la Ley, pretendan obligarlo a
hacer u omitir un hecho o acto propio de sus obligaciones
contractuales. 5) Avisar oportunamente a la UNIVERSIDAD de las
situaciones previsibles que puedan afectar el equilibrio financiero del
contrato. 6) Atender las observaciones de quien ejerce el control y
vigilancia del contrato. 7) Conservar en buen estado los elementos
gue le sean entregados para el desarrollo del objeto contractual, si la
prestacion del servicio lo amerita, y devolverlos a la finalizacién del
mismo. 8) Entregar los informes especificos o extraordinarios,
cuando le sean solicitados por parte de quien ejerce el control y
vigilancia del contrato. 9) Certificacion suscrita por el representante
legal o revisor fiscal, que acredite el cumplimiento del pago de
aportes al sistema de seguridad social integral de los Gltimos seis (6)
meses, de conformidad con el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 o
aquella que lo modifique, adicione o sustituya. 10) Cumplir con los
requerimientos del Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y
Gestién Ambiental para contratistas de la UNIVERSIDAD MILITAR,
establecido en la Resolucion Rectoral No. 2169 del 6 de agosto de
2013. 11) Las demas obligaciones sefialadas en el pliego de
condiciones y sus adendas.

OBLIGACIONES ESPECIFICAS DEL CONTRATISTA

1) EI CONTRATISTA previa suscripcion del acta de inicio debera
entregar los siguientes documentos: ( Documento que acredite la
implementacion de un sistema de gestion en seguridad y salud en el
trabajo y sistema de gestion ambiental; Plan de gestion integral de
los residuos solidos (residuos convencionales, biosanitarios,
industriales, organicos, quimicos y residuos de aparatos eléctricos y
electrénicos); Cronograma de lavado y desinfeccién de centros de
acopio, cuartos de residuos peligros en (Sede Central Calle 100,
Facultad de Medicina y Campus Nueva Granada) por el término de
duracion del contrato; Cronograma de mantenimiento de los
dispensadores de jabon/papel/toallas por el término de duracién del
contrato; Cronograma de lavado de vidrios y fachadas exteriores a
los edificios, como minimo cada seis (6) meses o a solicitud del
Supervisor del Contrato a las tres sedes de la Universidad (Sede
Central Calle 100, Facultad de Medicina y Campus Nueva Granada)
por el término de duracién del contrato; Cronograma, protocolo y
registros de limpieza y desinfeccion de areas por el término de
duracion del contrato, Cronograma de sellamiento de pisos, lavado
de alfombras y tapetes, Cronograma de limpieza exterior de vidrios y
domos de las diferentes Dependencias de la Universidad.

Tiene un
impacto en
cuanto a las
condiciones
de aseo,
higiene y
ambientales
de la
Universidad
para la
prestacion de
su servicio
educativo.

El uso no autorizado asi como la reproduccién total o parcial de su contenido por cualquier persona o entidad, estara en contra de

los derechos de autor.
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SERVICIO
SUBCONTRATADO

TIPO DE CONTROL

GRADO

REQUISITO A CUMPLIR

IMPACTO

Aseo

Supervisor:

EL CONTRATISTA
deberd incluir para la
prestacion del servicio de
aseo, un (1) Coordinador
General que mantiene
permanente contacto con
el Supervisor del Contrato
designado por la
Universidad Militar; cinco
(05) supervisores,
discriminados asi: dos (2)
sede calle 100, uno (1)
por cada turno (mafiana y
tarde); dos (2) para el
Campus Nueva Granada
(Cajica) uno (1) por cada
turno (mafiana y tarde) y
uno (1) para la Facultad
de Medicina. Los cuales
no generaran costo a la
Universidad; El Supervisor
lider de la Sede Central
coordinaréa con los
Supervisores de Campus
y el encargado de la
Facultad de Medicina
todos los apoyos y
eventos que se requieran,
lo mismo que el control y
suministro del personal,
insumos y equipos.

Todos los
requisitos
definidos
contractualm
ente.

Carta de compromiso de segregacion y procedimiento de manejo
de residuos sélidos convencionales y organicos, Plan de
Capacitaciones que se realizan durante la ejecucion del contrato,
Guias temdticas por competencias en los siguientes temas:
(Adjunto a estas guias debe anexar cronograma de capacitacion y
evaluacién de las mismas). Manejo de residuos peligrosos
(residuos convencionales, biosanitarios, industriales, orgéanicos,
quimicos y residuos de aparatos eléctricos y electronicos),
Reciclaje Desinfeccion e higienizacion de todas las é&reas y
espacios que conforman las instalaciones de las tres sedes de la
Universidad, entre otras: Laboratorios, anfiteatro, consultorios
(médico y odontolégico), oficinas, bafios, auditorios, aulas,
cafeterias, plazoleta de comidas, centro de acopio, cuartos de
residuos peligrosos, salas de cémputo, salas de sistemas, salas
de estudio y areas comunes, etc., Procedimiento de Reporte e
Investigacion de Incidentes y Accidentes. Identificacion de
Peligros y Valoracion de Riesgo, en donde se contemplen las
medidas de intervencién de los riesgos identificados. Programa de
Salud Ocupacional y/o Sistema de Gestion en Seguridad y Salud
en el Trabajo. Programa de trabajo seguro en alturas Programa
de Riesgo Bioldgico, Programa de Riesgo Quimico. Matriz de
elementos de proteccion personal en donde se contemple la
cantidad a entregar mensual, especificaciones técnicas de cada
uno de los elementos. Los EPP deben estar acorde a los riesgos
identificados Entregar certificado de trabajo en alturas avanzado
vigente de los operarios que estan expuestos a este riesgo y del
coordinador en alturas y Certificado de capacitacion en manejo de
residuos peligrosos Biosanitarios. Entregar certificado de
coordinador en alturas, el cual debe validar cada una de las
actividades que se hagan en alturas. Certificado de capacitacion
en manejo de residuos peligrosos Biosanitarios del personal que
desarrolle esta tarea. Entregar las hojas de vida del personal con
foto reciente antecedentes penales y los certificados de
antecedentes disciplinarios y fiscales, constancia de afiliacién al
sistema integral de seguridad social en salud, pensiones y riesgos
profesionales del personal que atendera los servicios en las
instalaciones de la Universidad. Prestar los servicios de aseo de
acuerdo a los procedimientos y normas nacionales e
internacionales de limpieza y desinfeccion, aceptadas en el pais y
con estricta aplicacion de los principios basicos y especiales de
seguridad industrial aplicadas y aceptadas en Colombia. El
CONTRATISTA debe cumplir con el manejo de los residuos y la
ruta sanitaria establecidas para cada una de las sedes de la
Universidad. EI CONTRATISTA mensualmente deberd entregar
estadistica de accidentalidad, investigacion de los accidentes y el
seguimiento a las acciones establecidas. Si durante el periodo no
ocurre ningun accidente el CONTRATISTA debera notificarlo.

Tiene un
impacto en
cuanto a las
condiciones de
aseo, higiene y
ambientales de
la Universidad
parala
prestacion de su
servicio
educativo.

El uso no autorizado asi como la reproduccién total o parcial de su contenido por cualquier persona o entidad, estara en contra de

los derechos de autor.
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SERVICIO
SUBCONTRATADO

TIPO DE CONTROL

GRADO

REQUISITO A CUMPLIR

IMPACTO

Aseo

Supervisor:

EL CONTRATISTA
deberd incluir para la
prestacion del servicio de
aseo, un (1) Coordinador
General que mantiene
permanente contacto con
el Supervisor del Contrato
designado por la
Universidad Militar; cinco
(05) supervisores,
discriminados asi: dos (2)
sede calle 100, uno (1)
por cada turno (mafiana y
tarde); dos (2) para el
Campus Nueva Granada
(Cajica) uno (1) por cada
turno (mafiana y tarde) y
uno (1) para la Facultad
de Medicina. Los cuales
no generaran costo a la
Universidad; El Supervisor
lider de la Sede Central
coordinaréa con los
Supervisores de Campus
y el encargado de la
Facultad de Medicina
todos los apoyos y
eventos que se requieran,
lo mismo que el control y
suministro del personal,
insumos y equipos.

Todos los
requisitos
definidos
contractual
mente.

El CONTRATISTA proveera a las personas que prestaran el servicio
de aseo, los elementos, la dotacion y debera uniformado e identificado
con carnet que lo identifigue como funcionario de la empresa
contratista, conforme a lo establece la ley. Sera responsabilidad del
CONTRATISTA, la contratacion, organizacion, orientacién técnica,
capacitacién y control de personal a su cargo, comprometiéndose a
cumplir con las normas de seguridad existentes en la UNIVERSIDAD
MILITAR. En el momento de ser requerido El CONTRATISTA debera
presentar copia del contrato suscrito por el contratante con cada uno
de los operarios, en la fecha que hayan iniciado labores. En momento
que se presente la inasistencia o retardo de uno o varios de los
operarios, EL CONTRATISTA, debera contar con personal disponible
para suplir dicha inasistencia con un tiempo de respuesta de dos (2)
horas. Los remplazos de personal deberdn cumplir con los mismos
requisitos exigidos para el personal de operarios en el presente
proceso y demas requisitos tales como afiliacion a seguridad social y
demas exigidos por la ley. Los cambios definitivos del personal que
preste el servicio se deberan realizar, cuando a juicio de la
UNIVERSIDAD sea necesario y asi lo solicite y el reemplazo debe ser
aprobado por el supervisor del contrato. EI CONTRATISTA celebrara
reuniones de trabajo con el personal que ejecute la labor de aseo
como minimo una vez al mes o cuando lo estime conveniente la
Universidad. EI CONTRATISTA se comprometerd a velar por la
confidencialidad de los documentos e informacién que conozca y
garantiza su reserva, para lo cual se exigird que cada uno de los
operarios suscriba acta de confidencialidad la cual deberd ser
adjuntada a la hoja de vida. La Universidad se reservara el derecho a
efectuar el respectivo estudio de seguridad para la ejecucion del
contrato. En el evento que alguna persona no apruebe el estudio
realizado por la Oficina de Seguridad EL CONTRATISTA se
comprometera a cambiarlo dentro de las 24 horas siguientes. Los
dafios materiales causados con ocasion al cumplimiento del objeto del
contrato o si algun operario del aseo aplica un producto que dafie las
instalaciones y/o a los equipos de la Universidad, EL CONTRATISTA
asumira la responsabilidad econémica del dafio. EIl CONTRATISTA se
comprometera a que el personal de trabajadores y supervisores
contratados, no seran cambiados durante el plazo de ejecucion del
contrato, salvo por expresa solicitud de la Universidad o causa
justificada, reemplazos que seran autorizados por la Universidad. El
personal de aseo contratado por EL CONTRATISTA deberd cumplir
los reglamentos y normatividad de la Universidad. EIl CONTRATISTA
debera realizar los pagos de salarios al personal que emplee para la
ejecucion del presente contrato dentro de los primeros diez (10) dias
de cada mes. EL CONTRATISTA responderd por el mantenimiento
permanente, correctivo y preventivo de dispensadores de jabdn,
dispensadores de papel higiénico y dispensadores de toallas para
manos, dichos elementos deberan corresponder con la medida o
tamafio del dispensador, con fundamento en el cronograma
contemplado en la oferta. EI CONTRATISTA se comprometera a que
los operarios expuestos a riesgo bioldégico cumplan con los esquemas
de vacunacion y examenes correspondientes obligatorios de acuerdo a
la normatividad de seguridad y salud en el trabajo.

Tiene un
impacto en
cuanto a las
condiciones
de aseo,
higiene y
ambientales
de la
Universidad
para la
prestacion de
su servicio
educativo.

El uso no autorizado asi como la reproduccién total o parcial de su contenido por cualquier persona o entidad, estara en contra de

los derechos de autor.
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SERVICIO
SUBCONTRATADO

TIPO DE CONTROL

GRADO

REQUISITO A CUMPLIR

IMPACTO

Cafeteria

Supervisor:

La Universidad designa
un supervisor para la
ejecucion de cada
contrato, quienes en virtud
de las obligaciones
relacionadas en el
contrato son los
responsables de controlar
y realizar seguimiento
correspondiente para la
adecuada prestacion del
servicio y calidad de los
productos que se ofrecen
a la comunidad. También
se cuenta con el apoyo de
Salud Ocupacional en
revision de condiciones de
sanidad.

Todos los
requisitos
definidos
contractualm
ente

-Proporcionar a la comunidad universitaria alimentos y bebidas de
excelente calidad, a los precios aprobados por la UNIVERSIDAD
MILITAR en los horarios establecidos por la UNIVERSIDAD
MILITAR; -Fijar la lista de articulos y precios autorizados, en lugar
visible del &rea destinada para este servicio. -No modificar los
precios sin autorizacién previa del Comité de Coordinacion de
Restaurantes, Cafeteria y otros servicios de la UNIVERSIDAD
MILITAR. -Realizar al inicio y finalizacion del contrato, con el
supervisor del contrato, el inventario del espacio y los accesorios
destinados para el desarrollo del mismo. -Entregar en buen estado
de mantenimiento, los espacios destinados para el desarrollo de este
contrato al igual que los accesorios, respondiendo por los dafios que
se causen a los mismos. -Responder por la integridad, el buen uso y
el mantenimiento  preventivo y correctivo de los elementos que se
le entregan segun el Inventario. -No hacer mejoras o modificaciones
al espacio destinado para el desarrollo de este contrato; sin la
autorizacién expresa y escrita de la Vicerrectoria Administrativa de la
UNIVERSIDAD MILITAR. - Nombrar bajo su responsabilidad, cargo
y control el personal que se encargara de la prestacion del servicio,
el cual no dependera de la UNIVERSIDAD MILITAR, ni tendrd con
esta relacion juridica laboral alguna. -Pagar al personal mencionado
en el ordinal anterior los salarios y demas prestaciones laborales y
de seguridad social de conformidad con las normas laborales
vigentes y velar por que se cumpla con las normas de para la
prevenciéon de riesgos laborales, salud ocupacional y seguridad
industrial. -Proporcionar el menaje e implementos necesarios para el
adecuado suministro de alimentos y bebidas. -Conocer, cumplir y
hacer cumplir las normas de sanidad, salubridad, seguridad, aseo,
conservacion y preservacion de alimentos relacionadas con el
servicio que se prestara, especialmente aquellas que decreten y
controlen las respectivas secretarias de salud de los municipios y
distritos donde se preste el servicio aqui pactado. -Entregar la
dotacion de uniformes que sea necesaria a las personas que
contrate para la prestacion del servicio. - Se compromete a cumplir
las directrices que en materia de suministro de alimentos y bebidas
fije la UNIVERSIDAD MILITAR. -Velar por las 6ptimas condiciones
de higiene en el manejo, transporte y conservacion de los alimentos
y bebidas, a fin de que estos sean distribuidos cumpliendo, a juicio
de la UNIVERSIDAD MILITAR, con las normas de sanidad,
presentacion, sabor, calidad y cantidad. -Respetar las Condiciones
de Saneamiento, las Condiciones de Manejo y servido, las Practicas
Higiénicas y Medidas de Proteccion, las Condiciones de
Conservacion y Manejo de los alimentos y bebidas, de Rotulado de
los alimentos y bebidas las Normas basicas de Salud Ocupacional -
Abstenerse de vender en el espacio destinado para el desarrollo de
este contrato bebidas alcohdlicas y cigarrillos. -Cumplir a cabalidad
con lo estipulado en el Sistema de Gestién en Seguridad, salud y
medio ambiente y con los manuales de Salud Ocupacional y Gestion
Ambiental que la UNIVERSIDAD MILITAR haya adoptado o adopte
en un futuro -Las demas que se deriven de la naturaleza del
contrato.

Tiene un impacto
en cuanto al
suministro de

alimentos en la

Universidad y en

la satisfaccion de

los estudiantes
frente al servicio
ofrecido.

El uso no autorizado asi como la reproduccién total o parcial de su contenido por cualquier persona o entidad, estara en contra de

los derechos de autor.
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SERVICIO TIPO DE
SUBCONTRATADO CONTROL GRADO REQUISITO A CUMPLIR IMPACTO
1) Ejecutar idonea y oportunamente el objeto del contrato. 2) Garantizar la calidad
del servicio contratado para que el objeto del contrato se cumpla en condiciones de
calidad y eficiencia, para lo cual debera constituir dentro de los dos (2) dias
siguientes a la suscripcién del contrato, la garantia Gnica. 3) Obrar con lealtad y
buena fe en las distintas etapas contractuales, evitando todo tipo de dilaciones o
entrabamientos que pudieran presentarse. 4) No acceder a peticiones o amenazas,
de quienes, actuando por fuera de la ley, pretendan obligarlo a hacer u omitir un
hecho o acto propio de sus obligaciones contractuales e informar inmediatamente
de su ocurrencia a la Universidad Militar Nueva Granada y a las demés autoridades
La Universidad competentes, para que ellas adopten I_as (r)edidas y corre_t;tivos que fuesen
designa un necesarios. El _mcumpllmlgnto de esta obligacion y la celebrac_lon de los pactos o
supervisor para la acyerdos prohibidos, daran lugar a la declaratoria de_ cad_umdad del_cpntrato.S)
ejecucion de Avisar oportunamentg a Ia_ UN[VERSIDAD de las situaciones prewsples que
cada contrato pugdan'afectar el equmbno' f|_nang|ero del contrato. 6) Atender las observaciones de
quien verificaré quien ejerce el control y vigilancia del contrato. 7) Conservar en buen estado 'Ios
que el contratista elemen'tcle que le sean entregac_ﬁos para el desarrollo de;l o'bjett_),contractgal, si la
cuente con dos prestacion d_el servicio lo a,rr_lerlta, y devol\(erlqs a la finalizacion del_ mismo. 8)
supervisores Entregar los _mforrr)es especificos o extr_at_)rdmgnos, cuando le sean sohcnqdos por
permanentes parte _de_gwen ejerce el c_ontrol y V|g|Ianp|a qel contrato. 9) Proporcionar la
para la se de’ capacitacion al personal a3|gnad<_3 a ,Ia Universidad M_llltar Nyeva Grgnad_a, de
Calle 100 y otro conformlt_iad con el plan de capacitacién por competencias realizado al |nter|9r Qe
para la sede su organizacion y present{ado en la oferta. 10) Realizar y presentar para el tramite
Campus Nueva fie pagos, copia de I_a planilla de pago de los z_aportes al régimen de seguridad social Tiene un
Granada. ubicado integral, para el penoc!o cobrado, en proporcion al vgalor mensual del contrato. 11) gran
L Presentar para el tramite de pagos certificacion suscrita por el representante legal o | .
en el Municipio A . . o ; impacto en
de Cajica, revisor flscal,'qu'e acredite el .cumpllmlento del pago de aportes al sistema de cuanto a las
quienes se segurldad_ soc_|a| integral y pe_lraflscale.s del mes a cancelar, en _eI que conste el_ pago | o diciones
encargaran de lo Todos los de las obligaciones (_jg seguridad '_soma_l de caq_a uno de los vigilantes y supervisores de
; - que prestan el servicio en la Universidad Militar Nueva Granada, para lo cual se :
. relacionado con requisitos . : : ; seguridad
Seguridad la verificacion e definidos deberd anexar reporte del operador de aportes a seguridad soual_ (de confpr_mldad de la
instalacion de los | contractuaimente | €°" 'el articulo 50 de la Ley 789 de 2002 o aquella que lo t_"nodlﬂque, gdu;lone ° | Universidad
servicios sustltt_lya).' OBLIGA(;IONES ESPECIFICAS_ 1) Con el fin _Qe capltah_za}r la para la
coordinacio'nes experiencia y Ia} _conflanza en el personal asignado a la prestacion del servicio, la prestacion
administrativas y Umv_er&daf:i Militar Nueva Granada, se reserva _ el derecho ‘de sollcngr la de su
enlace directo reasignacion o‘camblo de personal cua_ndo lo con5|de|fe necesario con el f_|n de senvicio
con la comparifa prevenir situaciones que pongan en riesgo la seguridad de las instalaciones educativo.

de seguridad
para los efectos
de novedades y
consignas que se
deban impartir a
diario. De igual
manera se
debera garantizar
las revistas
nocturnas y en
los dias
dominicales y
festivos.

documentos y personal de la comunidad Neogranadina, mediante oficio dirigido al
contratista, sin perjuicio de las acciones disciplinarias contempladas en el
reglamento interno de la Compafiia Contratante. 2) Garantizar la supervision y
control de los servicios de vigilancia contratados, durante las 24 horas del dia en las
tres sedes, a través de los supervisores o inspectores que se movilicen en
vehiculos con equipos de comunicacion que garanticen la oportuna operacion del
servicio, controlados en forma permanente desde la central de mando y
operaciones, de lunes a domingo incluyendo festivos, cuyos registros deberan
guedar plasmados en las respectivas minutas de vigilancia. De los reportes en
minutas el contratista se obliga a rendir informes semanales de la Supervision
mencionada. 3) El contratista respondera por las pérdidas o dafios de bienes que
ocurran en las &reas vigiladas, previa investigacion administrativa, que se
adelantara conjuntamente con la Universidad Militar Nueva Granada, con ocasion
de todo reclamo formulado por este Ultimo, se establezca que la responsabilidad
recae en el personal de vigilancia, por autoria, complicidad, negligencia o descuido
en la prestacion de los servicios contratados. 4) El Contratista debera certificar que
el esquema de seguridad suministrado (Vigilantes y Supervisores) tengan las
competencias, habilidades, idoneidad profesional, fisicas y personales de
conformidad con los servicios solicitados, mediante la presentacion de la hoja de
vida que deberd incluir estudio de seguridad, diplomas y certificaciones laborales y
profesionales. Deberd anexar copia del examen psicofisico para el personal
operativo con medio armado, de conformidad a lo preceptuado en la Ley 1539 de
2012 y disposiciones reglamentarias.

El uso no autorizado asi como la reproduccién total o parcial de su contenido por cualquier persona o entidad, estara en contra de
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SERVICIO
SUBCONTRATADO

TIPO DE
CONTROL

GRADO

REQUISITO A CUMPLIR

IMPACTO

Seguridad

La Universidad
designa un
supervisor para la
ejecucion de cada
contrato, quien
verificara que el
contratista cuente
con dos
supervisores
permanentes, para
la sede Calle 100y
otro para la sede
Campus Nueva
Granada, ubicado
en el Municipio de
Cajica, quienes se
encargaran de lo
relacionado con la
verificacion e
instalacion de los
servicios,
coordinaciones
administrativas y
enlace directo con
la compaiiia de
seguridad para los
efectos de
novedades y
consignas que se
deban impartir a
diario. De igual
manera se debera
garantizar las
revistas nocturnas y
en los dias
dominicales y
festivos.

Todos los

requisitos

definidos
contractualmente

5) Disponer de dos (2) supervisores permanentes, entre las 06:00 horas y las
22:00 horas de lunes a viernes y de las 06:00 horas a las 18:00 horas los dias
sébados y domingos, el primero para la sede calle 100 y el segundo Supervisor
prestara sus servicios en la sede Campus Nueva Granada durante las 24 horas
del dia, de lunes a domingo (se incluyen festivos), quienes se encargaran de lo
relacionado con la verificacion e instalacion de los servicios, coordinaciones
administrativas y enlace directo con la Compafiia de seguridad para los efectos
de novedades y consignas que se deban impartir a diario. De igual manera se
debera garantizar las revistas nocturnas los siete (7) dias de la semana y en los
dias dominicales y festivos. 6) Por necesidades del servicio y de acuerdo a las
circunstancias, la Universidad Militar Nueva Granada podra hacer las
modificaciones necesarias en la cantidad de vigilantes, puestos y horarios en
coordinacién con el contratista, no obstante, siempre se mantendra el equilibrio
econémico del contrato. 7) Presentar un plan de contingencia para garantizar la
prestacion del servicio de vigilancia en las tres sedes, que establezca el nimero
de unidades méviles, nimero de armas, nimero de medios de comunicacién a
utilizar en la Universidad, personal, jefes operativos, capacidad de disponibilidad
de personal disponible y medios en caso de poner en ejecucion los planes en
mencion. 8) Coordinar con la UNIVERSIDAD MILITAR los servicios a suspender
en el periodo de vacaciones programado por la misma. 9) Garantizar que a la
iniciacion del contrato y durante el plazo de ejecucion del mismo, se
suministrarén los siguientes elementos, para cada puesto: 1) Una carpeta que
contendrd: a) Las consignas generales y especificas del puesto, para archivar las
6rdenes de entrada y salida de elementos pertenecientes a los sitios donde se
preste el servicio. b) Ordenes de ingreso de personal en horario no laboral o de
personal particular ajeno al sitio. ¢) Las consignas impartidas por el Supervisor
del Contrato por parte de la Universidad Militar que se designe para tal fin. 2)
Libros (Minutas de Vigilancia) con las siguientes caracteristicas: a) Pasta dura,
hojas tamafio oficio con renglones y paginas enumeradas consecutivamente,
para hacer las anotaciones necesarias. 10) Garantizar la conservacion de los
archivos, consignas, libros, cuadernos de minuta y deméas documentos relativos a
la ejecucion del contrato por un término no inferior a cinco (5) afios, después de
finalizado el contrato. 11) Emplear relevos de personal que garanticen los
tiempos de descanso minimos exigidos por la ley. Dispondra del personal minimo
necesario para cumplir con este requerimiento, sin que el cumplimiento de esta
obligacion cause costos adicionales para la Universidad. 12) Garantizar la
atencion en forma inmediata, de las solicitudes de cambio de Vigilante que por
deficiencia o inconveniencia solicite el Supervisor del contrato. 13) Se obligara a
que el personal que se cambie por las causas sefialadas, no sea ubicado en
ningun otro sitio donde se preste el servicio a la Universidad. 14) Con la
presentacion del personal, el contratista debera adjuntar copia del contrato de
trabajo con el personal operativo encargado de prestar el Servicio de Vigilancia y
Seguridad Privada. (Articulos 22, 27 y 39 del Codigo Sustantivo del Trabajo). 15)
Previo a la expedicion del visto bueno por parte del Supervisor del contrato, para
la cancelacion de la factura por servicios prestados, se debera certificar que la
base de liquidacion de los aportes parafiscales, corresponda a la totalidad de los
valores devengados por el trabajador. 16) Una vez instalado el servicio de
seguridad, la Universidad Militar Nueva Granada practicara prueba de idoneidad,
tanto a los manejadores caninos como al canino antiexplosivos, de cuyo
resultado, previa verificacion de la carpeta y certificados de capacitacion, la
Universidad validara la conveniencia de aceptar tanto a los manejadores como a
los canes presentados. 17) Garantizar la puntualidad del personal que presta los
servicios contratados. Los retardos reiterados seran considerados como la
deficiente calidad de los servicios prestados, de igual manera las horas no
prestadas en cada uno de los servicios no deberan ser incluidas en la factura de
cobro, respecto de lo cual se elaborara planilla diaria de la prestacion del servicio
de seguridad, la cual deberéa ser suscrita por el Supervisor de turno, el Suboficial
de Servicio y el Coordinador de Seguridad de cada una de las sedes. 18)
Mantener la presencia de vigilantes sin interrupcion, durante los horarios de
vigilancia estipulados en los puestos asignados.

Tiene un
gran
impacto en
cuanto a las
condiciones
de
seguridad
de la
Universidad
parala
prestacion
de su
servicio
educativo.
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SERVICIO

SUBCONTRATADO TIPO DE CONTROL GRADO REQUISITO A CUMPLIR IMPACTO
La Universidad
designa un supervisor
para la ejecucién de
cada contrato, quien
verificara que el
contratista cuente con
dos supervisores
permanentes, para la
sede Calle 100 y otro
para la sede Campus
Nueva Granada, 19) Ejecutar las instrucciones especiales que se le impartan verbalmente o
ubicado en el por escrito, por parte de los funcionarios encargados de la seguridad de la | Tiene un gran
Municipio de Cajica, Universidad. 20) Garantizar el cumplimiento del cronograma de desarrollo impacto en
quienes se del programa de seguridad y salud en el trabajo. 21) Previamente al inicio | cuanto a las
encargaran de lo T del contrato, EL CONTRATISTA debe acreditar que utiliza centrales de | condiciones
. odos los - : S L ) X
relacionado con la requisitos monitoreo y manejo del Circuito cerrado de television con sistema de | de seguridad
Seguridad verificacion e definidos deteccion de alarmas. 22) Presentar un informe trimestral sobre la dela
instalacion de los ejecucion del plan de bienestar y salud ocupacional ofertada, el cual sera | Universidad
o contractualmente - N : ; = =
servicios, tenido en cuenta para la evaluacion final y recibo a satisfaccion del servicio para la
coordinaciones prestado. 23) Mantener los precios de los servicios ofertados a la | prestacion de
administrativas y Universidad. 24) Garantizar la comunicacion inmediata con Instituciones, su servicio
enlace directo con la tales como la Policia Nacional y redes de apoyo correspondientes. 25) Las educativo.

compaiiia de
seguridad para los
efectos de novedades
y consignas que se
deban impartir a
diario. De igual
manera se debera
garantizar las revistas
nocturnas y en los
dias dominicales y
festivos.

demas que se deriven de la naturaleza del presente contrato.
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SERVICIO
SUBCONTRATADO

TIPO DE
CONTROL

GRADO

REQUISITO A CUMPLIR

IMPACTO

Tren

Un coordinador que
sirva como enlace
entre la empresa y
el supervisor de la

Universidad. Y

durante los viajes
un supervisor y dos

auxiliares a cargo
del contratista que
coordinaran el buen
funcionamiento del

servicio.

Todos los
requisitos
definidos
contractualment
e

1) Ejecutar idénea y oportunamente el objeto del contrato. 2) Garantizar la
calidad del servicio contratado para que el objeto del contrato se cumpla en
condiciones de calidad y eficiencia, para lo cual debera constituir dentro de
los dos (2) dias siguientes a la suscripcion del contrato, la garantia Unica
establecida en el presente contrato. 3) Obrar con lealtad y buena fe en las
distintas etapas contractuales, evitando todo tipo de dilaciones o
entrabamientos que pudieran presentarse. 4) No acceder a peticiones o
amenazas, de quienes, actuando por fuera de la Ley, pretendan obligarlo a
hacer u omitir un hecho o acto propio de sus obligaciones contractuales. 5)
Avisar oportunamente a la UNIVERSIDAD de las situaciones previsibles
que puedan afectar el equilibrio financiero del contrato. 6) Atender las
observaciones de quien ejerce el control y vigilancia del contrato. 7)
Conservar en buen estado los elementos que le sean entregados para el
desarrollo del objeto contractual, si la prestacion del servicio lo amerita, y
devolverlos a la finalizacién del mismo. 8) Entregar los informes especificos
o extraordinarios, cuando le sean solicitados por parte de quien ejerce el
control y vigilancia del contrato. 9) Presentar para el trdmite de pago,
certificacion suscrita por el representante legal o revisor fiscal, que acredite
el cumplimiento del pago de aportes al sistema de seguridad social integral
de los dltimos seis (6) meses, de conformidad con el articulo 50 de la Ley
789 de 2002 o aquella que lo modifique, adicione o sustituya. 10) Cumplir
con los requerimientos del Sistema de Seguridad, Salud Ocupacional y
Gestiobn Ambiental para contratistas de la UNIVERSIDAD MILITAR,
establecido en la Resolucion Rectoral No. 2169 del 6 de agosto de 2013.
OBLIGACIONES ESPECIFICAS: 1) Cubrir la ruta establecida por la
Universidad. 2) Disponer de un nimero de coches suficientes para cubrir el
recorrido estipulado. 3) Contar con el personal de maquinistas idéneos
para la prestacion del servicio. 4) En el evento de presentarse
circunstancias de fuerza mayor o caso fortuito, el contratista debera contar
con otros vehiculos de transporte especial que garanticen la prestacion del
servicio contratado. 5) Garantizar que la empresa que se contrate para los
casos eventuales, se comprometa a recoger y dejar a los estudiantes en
los sitios y horarios establecidos por la Universidad. 6) Garantizar que el
tren cuente con los equipos necesarios de primeros auxilios y personal
idéneo para atender cualquier emergencia que se presente. 7) Contar con
coches acondicionados especialmente para el transporte de la comunidad
universitaria. 8) Por cada tres (3) coches del tren debera contar con dos (2)
bafios ecolégicos (uno para damas y otro para caballeros). 9) Debera
contar con servicio de cafeteria en el autoferro y el tren. 10) El tren debera
estar dotado con radio teléfonos a cargo del tripulante jefe y cada uno de
los tripulantes con celular y radio de comunicacion interna. 11) Cada vez
que parta el tren, debera estar disponible en la estacién de la Sabana, un
autoferro o una locomotora con tripulacion lista para auxiliar el tren si fuere
necesario. 12) Destinar un coordinador que sirva como enlace entre la
empresa y la Universidad. 13) Destinar un supervisor y dos auxiliares
encargados de coordinar la buena marcha del tren. 14) El tren debera
contar con un equipo de sonido interno que permita dar instrucciones de
seguridad, de comportamiento e informacion del viaje. 15) El
CONTRATISTA deberd pagar los impuestos, seguros y peajes por
coche/Km movilizado. 16) Debera contar con una péliza (contra accidentes
personales y de responsabilidad civil contractual y extracontractual) que
garanticen el cubrimiento para todos y cada uno de los pasajeros a bordo
del tren, incluyendo docentes, estudiantes, administrativos, egresados de
servicios y terceros afectados en caso de presentarse algin tipo de
accidente en los viajes programados en el tren. 17) Prestar el servicio de
transporte para la Comunidad Universitaria, integrada por personal
administrativo, docente, estudiantil, y de egresados cubriendo la ruta
Bogoté hasta el Kildmetro 2 via Cajicd — Zipaquira — Bogota.

Tiene un gran
impacto por el
beneficio que
representa para
la comunidad
universitaria la
facilidad de
tener un
transporte
eficiente y
seguro al
campus de la
universidad.
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SERVICIO
SUBCONTRATADO

TIPO DE
CONTROL

GRADO

REQUISITO A CUMPLIR

IMPACTO

Tren

Un coordinador que
sirva como enlace
entre la empresay el
supervisor de la
Universidad. Y
durante los viajes un
supervisor y dos
auxiliares a cargo del
contratista que
coordinaran el buen
funcionamiento del
servicio.

Todos los
requisitos
definidos
contractualment
e

18) EI CONTRATISTA se obliga a incrementar o disminuir la cantidad de
coches para mejorar la comodidad de los usuarios, previa solicitud escrita
del supervisor, segun las necesidades y conveniencia de la UNIVERSIDAD
MILITAR. No obstante, lo anterior solo serd necesaria la suscripcion de
otrosi cuando la modificacién corresponda a adicién de coches. 19) El
CONTRATISTA se compromete a mantener durante el plazo de ejecucion
del contrato, la publicidad visual de la UNIVERSIDAD MILITAR en el vagén
en el que fue instalada la misma. 20) Para el inicio de la ejecucién del
contrato, el supervisor debera verificar que el tren cuente con el nimero de
coches, locomotora o autoferro ofrecido en la propuesta, de lo cual debera
dejar constancia. 21) Tener al dia y vigentes todos los documentos
respectivos, asi como el equipo de ferrocarrii de cada uno. 22) El
CONTRATISTA velara porque los maquinistas del tren conduzcan en las
condiciones autorizadas por las normas de transito y con las exigencias
establecidas para este tipo de transporte. 23) Los conductores deberan
cumplir los horarios establecidos, las paradas en el tiempo maximo
autorizado, asi como responder por la seguridad de los usuarios en el
recorrido y dejarlos en los sitios estipulados por la UNIVERSIDAD
MILITAR, segun lo sefialado en las especificaciones del servicio. 24) El
CONTRATISTA se obliga a observar las instrucciones que de manera
particular le imparta el supervisor del contrato, sin que por ello se origine
subordinacion o dependencia respecto de la UNIVERSIDAD MILITAR. 25)
El CONTRATISTA se obliga a cubrir a su costa los gastos por concepto de
tripulacién, combustible, mantenimiento y repuestos que requieren los
equipos durante el plazo de ejecucién del contrato y demas gastos
sefialados en su propuesta. 26) Cumplir con las condiciones técnico —
mecanicas y con las especificaciones de tipologia vehicular requeridas y
homologadas por el Ministerio de Transporte para la prestacion de este
servicio y demas normas vigentes sobre la materia. En todo caso, deberan
someterse a las normas de transito terrestre determinadas por el Cédigo
de Trénsito, que le sean aplicables al servicio prestado. 27) Garantizar que
el tren sea sometido a la revision técnico — mecanica de conformidad con
la periodicidad y condiciones establecidas en el Codigo Nacional de
Transito — Ley 769 de 2002. 28) Portar el original de la tarjeta de operacion
vigente, revision técnico mecénica vigente, licencia de conduccién vigente,
pélizas de responsabilidad civil contractual y de responsabilidad civil
extracontractual vigentes, titulo de propiedad y equipo de ferrocarril en las
condiciones establecidas por la Ley, y presentar los mismos cuando sean
requeridos por la autoridad competente o el supervisor del contrato. 29) El
CONTRATISTA realizara todas las gestiones ante la ANI y el Distrito para
colocar controles con personal 6 equipos en las diferentes intercepciones o
paso niveles durante el recorrido. 30) Anexar a cada acta parcial el soporte
de pago por parte del CONTRATISTA de seguridad social (salud, pension,
riesgos profesionales y demés) del personal vinculado para la ejecucion del
presente contrato, el cual debe corresponder al mes o meses del acta
parcial. 31) Vigilar qué no expiren los permisos o autorizaciones de transito
y la pdliza de responsabilidad civil contractual y extracontractual y demas
autorizaciones que exija la Ley para este tipo de transporte. 32) La
UNIVERSIDAD MILITAR podra solicitar al CONTRATISTA, en cualquier
momento, el suministro de informacién sobre el tren, maquinistas y
condiciones exigidas en las especificaciones técnicas. EIl CONTRATISTA
atenderd esta solicitud con el detalle requerido y en el plazo que la
UNIVERSIDAD MILITAR haya fijado. 33) Realizar el cambio de coches o
magquinistas cuando la UNIVERSIDAD MILITAR lo considere necesario.
34) Cumplir en forma ininterrumpida el objeto del contrato de acuerdo con
los requerimientos efectuados por el supervisor del contrato y la propuesta
presentada por el CONTRATISTA.

Tiene un gran
impacto por el
beneficio que
representa para
la comunidad
universitaria la
facilidad de
tener un
transporte
eficiente y
seguro al
campus de la
universidad.
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SERVICIO TIPO DE
SUBCONTRATADO CONTROL GRADO REQUISITO A CUMPLIR IMPACTO
Un coordinador que 35) EI CONTRATISTA se compromete a solicitar los permisos a que ;:-T']er;it%n %rragl
sirva como enlace hubiere lugar para efectos de que los usuarios puedan acceder al tren en be?]efici(? e
entre la empresa y el que se les prestara el servicio de transporte. 36) El CONTRATISTA se re resentaq ara
el supervisor de la Todos los obliga a solicitar los respectivos mantenimientos a la via férrea, de tal Igcomunidpad
Universidad. Y requisitos forma que se garantice la prestacion ininterrumpida del servicio de universitaria la
Tren durante los viajes dgfinidos transporte a la Comunidad Universitaria. 37) El CONTRATISTA sera civil y facilidad de
un supervisor y dos penalmente responsable por los dafios que cause a terceros, por falla de
- contractualment o L - . : tener un
auxiliares a cargo cualquier indole en la prestacion del servicio que ponga en peligro la vida y
: e : ) - ; A transporte
del contratista que bienes de los integrantes de la Comunidad Universitaria. 38) El eficiente
coordinaran el buen CONTRATISTA se obliga a realizar una induccién de sensibilizacién a los Y
- ) . - - - seguro al
funcionamiento del usuarios del tren, mediante propaganda visual y personalizada. 39) Las campus de la
servicio. demas que se originen de la naturaleza del contrato. Uni\F/)ersidad

Nota: Los aspectos exigidos frente a Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente para los servicios de
aseo, cafeteria, tren y servicio de seguridad, se encuentran descritos en el MANUAL DE GESTION DE
PROVEEDORES Y CONTRATISTAS.
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El Sistema de Gestion Ambiental esta estructurado con los lineamientos contemplado en las NTC ISO
14001 y los requisitos ambientales aplicables a la Universidad, para tal fin se han establecido:

e Politica Integral.

e Metodologia para la identificacion de los aspectos ambientales que surgen de los servicios y
actividades que determinan los impactos ambientales significativos.

e Requisitos legales aplicables u otros requisitos suscritos.

e Objetivos ambientales.

e Metas ambientales.

e Programas ambientales,

¢ Preparacion y Respuesta ante emergencias.

e Acciones correctivas y Preventivas.

e Auditorias.

El Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo se base en los requisitos descritos en la NTC
OHSAS 18001 y el Decreto 1072 del 2015, en el cual se contempla:

Politica Integral.

Requisitos legales y otros requisitos,

Identificacion de los peligros de SST y evaluacion de los riesgos,
Indicadores

Programas de SST,

Investigacion de los incidentes

Preparacion y Respuesta ante emergencias.

Acciones correctivas y Preventivas.

Auditorias.

4.1.1. Planificacion de los Procesos

4.1.1.1. Macroprocesos de la Universidad Militar Nueva Granada

Los macroprocesos de la Universidad Militar Nueva Granada se encuentran clasificados asi.
Direccionamiento Estratégico, Misionales, Apoyo y de Evaluacién y seguimiento.

¢ Los de Direccionamiento Estratégico: Son los procesos relativos establecimiento de politicas y
estrategias, fijacién de objetivos, comunicacién, disposicion de recursos necesarios y revisiones
por la Direccion.

e Los Misionales: Son los procesos que proporcionan el resultado previsto por la Universidad en
el cumplimiento de su objeto social o razén de ser.

El uso no autorizado asi como la reproduccién total o parcial de su contenido por cualquier persona o entidad, estara en contra de
los derechos de autor.
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e Los de Apoyo: Son los procesos que soportan la provision de los recursos necesarios para el
funcionamiento de los procesos estratégicos, misionales y de evaluacion.

e Los de Evaluacion y Seguimiento: Son los procesos necesarios para medir y recopilar datos
para el andlisis del desempefio y la mejora de la eficacia y la eficiencia, y son una parte integral
de los procesos estratégicos, de apoyo y los misionales.

4.1.1.2. Mapade Macroprocesos

En el “MAPA DE MACROPROCESOS” se identifica y establece la secuencia e interaccién de los
procesos del Sistema Integrado de Gestion.

En el anexo No. 5 se observa el mapa de Macroprocesos de la Universidad Militar Nueva Granada,
donde se identifican e interrelacionan los macroprocesos de direccionamiento estratégico, los
macroprocesos misionales (cadena de valor), los macroprocesos de apoyo y los macroprocesos de
evaluacion y seguimiento.

Se relacionan los usuarios de la Universidad Militar Nueva Granada iniciando la cadena de valor al
identificar sus requisitos y terminando al satisfacer sus necesidades con el suministro de los productos
y servicios, bajo un enfoque de mejoramiento continuo de actividades y procesos.

4.1.1.3. Estructuray responsables de Procesos

En el anexo No. 6 se relacionan los procesos que componen los Macroprocesos de Direccionamiento
Estratégico, Misionales, Apoyo y Evaluacién y Seguimiento identificando el duefio o responsable de
gestionar el logro de los objetivos de cada proceso, el cual es el jefe de la dependencia responsable de
la realizacion y control del proceso.

Los procesos de la Universidad Militar Nueva Granada estan integrados y documentados en el formato
de caracterizacion, en el cual mediante flujograma se representa la secuencia de las actividades del
planear, del hacer, del verificar y del actuar, se identifican los riesgos y los puntos de control para
realizar las actividades, se determinan los criterios y métodos para la operacion, se definen las
responsabilidades en la ejecucion de actividades, los recursos disponibles y la informacion necesaria
para apoyar la operacion; asi mismo, se relacionan los indicadores de gestion y otros métodos
necesarios para realizar el seguimiento, la medicion y analisis de los procesos.
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4.1.1.4. Interaccién de procesos y requisitos norma ISO 9001 y GP 1000

En el anexo No. 7 se relaciona la interaccién que existe entre los procesos de la Universidad Militar
Nueva Granada y los numerales de la norma ISO 9001 y la NTGP 1000.

4.1.1.5. Interaccién de procesos y requisitos norma ISO 14001

En el anexo No. 8 se relaciona la interaccion que existe entre los procesos de la Universidad Militar
Nueva Granada y los humerales de la norma ISO 14001.

4.1.1.6. Interaccién de procesos y requisitos norma OHSAS 18001

En el anexo No. 9 se relaciona la interaccién que existe entre los procesos de la Universidad Militar
Nueva Granada y los numerales de la norma OHSAS 18001.

4.1.1.7. Evaluacion inicial del Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo

La Universidad Militar Nueva Granada para dar cumplimiento a los requisitos legales aplicables, realiz6
la evaluacién inicial de su sistema de gestién en el afio 2014, con base a los lineamientos descritos en
el Decreto 1072:2015 con el fin de establecer el Plan de trabajo en seguridad y salud en el trabajo,
enfocando todos sus programas en la priorizacién de los riesgos para la prevencion de accidentes,
incidentes y enfermedades laborales, la frecuencia de realizacién es anual siendo esta la entrada
principal para la planificacion de SG - SST y actualizacion del Plan de trabajo en seguridad y salud en el
trabajo.

4.1.1.8. Plan de trabajo anual en Seguridad y Salud en el Trabajo

La Universidad Militar Nueva Granada teniendo en cuenta la evaluacién inicial, establece y actualiza
periédicamente el plan de trabajo anual del sistema de gestién para alcanzar los objetivos y metas
propuestas. Este plan contiene cada uno de los elementos necesarios para sSu estructura,
implementacion y mejora continua; y especifica las actividades a desarrollar, los responsables, el
cronograma y recursos necesarios.

A partir del segundo semestre del 2016 el PLAN DE TRABAJO ANUAL se estructura en KAWAK en el
MODULO DE PLANEACION.
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4.2. GESTION DOCUMENTAL (SGC)

4.2.1. Generalidades

La Universidad Militar Nueva Granada, cuenta con la documentacién necesaria que permite garantizar
el cumplimiento de los requerimientos de las normas NTC ISO 9001, NTC GP 1000, NTC ISO 14001 y
NTC OHSAS 18001

La documentacion de la Universidad esta estructurada de acuerdo con lo relacionado en el anexo No.
10.

El control de documentos del Sistema Integrado de Gestion, se realiza en el MODULO DE GESTION
DOCUMENTAL del software KAWAK.

La documentacion y archivo de la Universidad Militar que no pertenece al Sistema Integrado de Gestion
es administrada y controlada por la Vicerrectoria General —Seccién de Gestion Documental.

4.4.4. Documentacién (SGA — SGSST)

Los Sistemas de Gestion en Seguridad, Salud en el Trabajo y Ambiente contienen los siguientes
documentos:

Politica Integral (Contempla los criterios frente a la seguridad, salud en el trabajo y ambiente).
Objetivos Integrales (Contempla los objetivos en SST&A)

Alcance Integral

Descripcion de los principales elementos de los Sistemas de Gestion en Seguridad, Salud en el
Trabajo y Ambiente.

e Registros exigidos en las NTC ISO 14001, OHSAS 18001 y los determinados por la
Universidad.

4.2.2. Manual Integral de Gestion (SGC)

La Universidad Militar Nueva Granada, cuenta con el presente Manual Integral en el que se enuncia la
Politica y Objetivos Integrales, describe el Sistema Integrado de Gestién con su alcance y exclusiones,
la relacion de los procedimientos e instructivos documentados y la interaccién de los procesos del
Sistema Integrado de Gestion.

La interaccion de los procesos de la Universidad se relaciona en el anexo No. 14.
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Teniendo en cuenta el tamafio de la Universidad, se ha considerado conveniente consolidar
separadamente un Manual Integral, un Manual de Funciones, un Manual de Procesos y Documentacion
del Sistema Integrado.

Las funciones y competencias para cada cargo de la Universidad Militar se encuentran relacionadas en
la resolucion mediante la cual se establece el MANUAL DE FUNCIONES, REQUISITOS Y
COMPETENCIAS DE EMPLEADOS PUBLICOS ADMINISTRATIVOS DE LA UNIVERSIDAD MILITAR
NUEVA GRANADA.

Las generalidades de los procesos de la Universidad Militar Nueva Granada, y las generalidades de los
documentos del SIG tales como caracterizaciones, manuales, procedimientos, instructivos, planes,
programas y protocolos de la Universidad Militar Nueva Granada, se encuentran en el MANUAL DE
PROCEOS Y DOCUMENTACION DEL SIG.

En el anexo No. 13 se relacionan manuales, procedimientos, instructivos, planes, programas y
protocolos documentados para cada uno de los procesos de la Universidad.

4.2.3. Control de Documentos (SGC)

Para el control de los documentos se cuenta con el procedimiento CONTROL DE DOCUMENTOS, el
cual define los requisitos para: elaborar, codificar, discutir, revisar, aprobar, distribuir, divulgar, modificar
0 eliminar, y consultar un documento en el MODULO DE GESTION DOCUMENTAL del software
KAWAK.

Asi mismo, mediante el proceso CONSULTORIA, ACTUALIZACION, ANALISIS Y DESARROLLO
JURIDICO se controla la actualizacion de la reglamentacion interna y externa de la Universidad.

4.4.5 Control de Documentos (SGA — SGSST)

La identificacién, aprobacién, emisién y eliminacién de documentacion de SST y GA, se realiza
mediante los lineamientos descritos en el numeral 4.2.3 del presente Manual.

Para el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, y lo descrito en el Decreto 1072 del
2015, la Universidad Militar Nueva Granada establece los siguientes documentos:

¢ Laidentificacion anual de peligros y evaluacion y valoracion de los riesgos.

e El informe de las condiciones de salud, junto con el perfil sociodemografico de la poblacién
trabajadora y segun los lineamientos de los programas de vigilancia epidemiolégica en
concordancia con los riesgos existentes.

El plan de trabajo anual en seguridad y salud en el trabajo.
El programa de capacitacion anual en seguridad y salud en el trabajo.
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e Los soportes de la convocatoria, eleccién y conformacion del Comité Paritario de Seguridad y
Salud en el Trabajo y las actas de sus reuniones o la delegacién del Vigia de Seguridad y Salud
en el Trabajo y los soportes de sus actuaciones;

e Los reportes y las investigaciones de los incidentes, accidentes de trabajo y enfermedades
laborales de acuerdo con la normatividad vigente;

e La identificacion de las amenazas junto con la evaluacion de la vulnerabilidad y sus
correspondientes planes de prevencion, preparacion y respuesta ante emergencias;

e Los programas de vigilancia epidemiologica de la salud de los trabajadores, incluidos los
resultados de las mediciones ambientales.

e Matriz legal actualizada que contemple las normas del Sistema General de Riesgos Laborales y
aplicables a la Universidad.

4.2.4. Control de los Registros (SGC)

Para el control de registros se cuenta con el procedimiento CONTROL DE REGISTROS el cual define
los controles para: identificacion, almacenamiento, proteccion, recuperacion, retencion, y disposicion de
los registros en el MODULO DE GESTION DOCUMENTAL del software KAWAK.

Asi mismo, mediante la secciéon de Correspondencia y Archivo se gestionan los documentos de
acuerdo con las tablas de retencién documental de cada una de las dependencias de la Universidad,
con el proposito de dar cumplimiento a la Ley 594 de 2000 (Ley General de Archivos), segun los
lineamientos del procedimiento de CONTROL DE DOCUMENTOS.

45.4. Control de los Registros (SGA — SGSST)

La identificacién, el almacenamiento, la proteccion, la recuperacién, el tiempo de retencion y la
disposicion de los registros de SST y GA, se realiza mediante los lineamientos descritos en el numeral
4.2.4 del presente Manual.

Para el Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo, y lo descrito en el Decreto 1072 del
2015, el cual establece que se deben guardar por mas de 20 afios contados a partir de la terminacion
del contrato o relacion de trabajo los siguientes registros:

e Los resultados de los perfiles epidemioldgicos de salud de los trabajadores, asi como los
conceptos de los examenes de ingreso, periédicos y de retiro de los trabajadores. La reserva y
custodia estara a cargo del médico especialista en areas afines a la seguridad y salud en el
trabajo de la IPS asignada por la Universidad.
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e Como la Universidad no cuenta con médico especialista en areas afines a la seguridad y salud
en el trabajo, la IPS se encargara de guardar los resultados de exdmenes de ingreso,
periédicos y de egreso, asi como los resultados de los examenes complementarios tales como
paraclinicos, pruebas de monitoreo bioldgico, audiometrias, espirometrias, radiografias de térax
y en general, las que se realicen con el objeto de monitorear los efectos hacia la salud de la
exposiciébn a peligros y riesgos; cuya reserva y custodia estd a cargo del médico
correspondiente.

o Resultados de mediciones y monitoreo a los ambientes de trabajo, como resultado de los
programas de vigilancia y control de los peligros y riesgos en seguridad y salud en el trabajo.

e Registros de las actividades de capacitacion, formacién y entrenamiento en seguridad y salud
en el trabajo.

o Registro del suministro de elementos y equipos de proteccion personal.

4.3. CONTROL DE CAMBIOS SECCION IV

Razones del Cambio Cambio ala Revision # Fecha de Emisién
e Seccion IV inicial 0 2006/06/23
e Se revisaron y ampliaron los numerales 4.1 Requisitos 1 2006/09/30

generales y 4.2.4 Control de registros

Se amplio la parte introductoria de la seccion al igual
gue las responsabilidades.

Se mejoré la redaccion del numeral 4.1.1.1 de
macroprocesos de la UMNG.

Se amplio el numeral 4.1.1.3 de estructura y 2 2008/06/30
responsabilidades de procesos.

Se amplié el numeral 4.2.1 de generalidades de la
gestiéon documental

Se amplio el numeral 4.2.2 de Manual de Calidad.
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e Se ajusto la relacion de los integrantes del Comité de
Calidad, de acuerdo con la Resolucion No0.931 del
2009, en la cual se incluye al Coordinador de
Autoevaluacion y Acreditacion y al Jefe de la Divisién
de Calidad.

e En la introduccién a esta seccion, se incluye a la 3 2009/08/31
Vicerrectoria General como uno de los responsables
de asegurar la identificacion e interaccion de los
procesos, segun el mapa de procesos.

e Se revisa y complementa el numeral 4.1 en cuanto a
los mecanismos para la disponibilidad de los recursos
y los mecanismos de seguimiento de los procesos.

e Se amplia el numeral 4.1, incluyendo la descripcion del
tipo y grado de control para los servicios
subcontratados por la Universidad (aseo, cafeteria y
seguridad). Asi mismo, se acara lo relacionado con los
servicios de extensién y negocios.

e Se revisa y ajusta el numeral 4.1.1.1 sobre la 3
descripcién de los macroprocesos del Sistema de

Gestion de Calidad.

Se revisa y ajusta la descripcion del numeral 4.1.1.3 4

Estructura y responsables de Procesos.

Se revisa y complementa la redaccién de esta seccion

del Manual de Calidad.

2009/08/31

Se mejora la redaccidn de la seccion y se incluye otros
métodos de seguimiento y medicion de los procesos.
En el numeral 4.1 se omite lo relacionado con el
proceso de Extension.

En el numeral 4.2.1 se incluye el proceso de

Correspondencia y Archivo (A.4.2)

e En el numeral 4.2.3 se mejora la redaccién segun el 4 2010/08/31
procedimiento de Control de Documentos vigente y se
incluye el proceso de Consultoria, actualizacion,
andlisis y desarrollo juridico por su responsabilidad con
el Listado Maestro de Reglamentacion OFIJUR-R-001.

e En el numeral 4.2.4 se incluye el proceso de

Correspondencia y Archivo (A.4.2) en lo relacionado

con el manejo de las TRD.
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e Se relaciona la resolucién No. 1650 del 2011 por la cual
se incluye al Vicerrector General de Campus al Comité
de Calidad.

e Se cambia el Proceso de Archivo y Correspondencia por
Seccion de Archivo y Correspondencia y se relaciona 5 2011/09/15
que los lineamientos se definen en el procedimiento de
Control de Documentos DGC-P-001

e Cambia la codificacion del Manual de Funciones

quedando DIVTAH-M-002

e Se especifica que el sistema de gestion de calidad esta
armonizado con los sistemas que hacen parte del
sistema integral de gestién de la Universidad. 6 2012/09/15

e En el numeral 4.2 se aclara que el control de
documentos se realiza en software KAWAK

e Se actualizan los integrantes del comité de calidad y el
acta administrativa (resolucion No. 1204 de 2013

e En el numeral 4.2.3 se elimina el listado maestro de
reglamentacion

7 2013/08/31

e En el numeral 4.1.1.1 de Macroprocesos y procesos de
la Universidad Militar Nueva Granada, se incluyen los del
tipo de Evaluacion y seguimiento.

e En el numeral 4.1.1.2 se actualiza el Mapa de procesos
ED-PR-F-14

e En el numeral 4.1.1.3 se actualiza la Estructura de 8 2014/08/31
procesos y responsables de procesos ED-PR-F-1,
incluyendo los Macroprocesos de tipo de Evaluacion y
seguimiento.

e Se actualiza el anexo No. 8. sobre la estructura de la
documentacion de la Universidad

e Se actualiza la resolucion mediante la cual se estructura
el comité de calidad.

e Se revisa y actualiza en el requisito 4.1 el tipo de control, 9 2015/08/31
requisitos a cumplir e impacto de los servicios
subcontratados:  servicio de aseo, -cafeteria y
parcialmente el servicio de seguridad.
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Se amplia el alcance del proceso a Sistema Integrado de
Gestion, incluyendo:
o Sistema de Gestion de Calidad: ISO 9001 y GP
1000
o Sistema de Gestion Ambiental: ISO 14001
o Sistema de Gestibn en Seguridad y Salud
Ocupacional: OHSAS 18001
Se revisa y actualiza en el requisito 4.1 el tipo de control,
requisitos a cumplir e impacto de los servicios
subcontratados:  servicio de aseo, cafeteria y
parcialmente el servicio de seguridad.
Se incluye el numeral 4.1.1.5. Interaccién de procesos y
requisitos norma ISO 14001 10 2016/08/31
Se incluye el numeral 4.1.1.6. Interaccion de procesos y
requisitos norma OHSAS 18001
Se incluye el numeral 4.1.1.7. Evaluacién inicial del
Sistema de Gestion en Seguridad y Salud en el Trabajo
Se incluye el numeral 4.1.1.8. Plan de trabajo anual en
Seguridad y Salud en el Trabajo

Se incluye el numeral 4.4.4. Documentacién (SGA —
SGSST)
Se incluye el numeral 445 Control de

Documentos (SGA — SGSST)
Se incluye el numeral 4.5.4. Control de los Registros
(SGA — SGSST).

Se actualiza la denominacion de Comité de Calidad a
Comité del SIG, asi mismo se actualiza su
correspondiente acto administrativo.

Se revisa y actualiza el numeral 4.1 de Requisitos
Generales (SGC)

Se actualizan los requisitos por cumplir de los servicios
subcontratados. 11 2017/08/08
Se actualiza la seccion responsable de la
documentacion y archivo que no corresponde al SIG a
Gestion Documental de la Vicerrectoria General.

Se funciona el Manual de Proceso y el Manual de
procedimientos a Manual de Procesos y Documentacion
del SIG
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